S¢' Y té Tay Ninh
BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG PAU NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN TAM THAN TAY NINH
bia chi: 176 Nguyén Thai Binh, Phuong Long An, Tinh Téy Ninh
S6 glay phép hoat dong: 000468/LA-GPHD Ngay cép:17/11/2022
Tuyén truc thudc: 2. Tinh/Thanh phé
Co quan chit quan: SO Y TE TAY NINH
Hang bénh vién: Hang 11
Loai bénh vién: Tam than
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHIi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%
3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 249 ( C6 hé sé: 266)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.28

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1]Murc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|[Téng s6 tiéu chi]
5.SOLUONGTIEUCHIPAT: ][ 1 | 6 [ 39 [ 26 | 3 || 75 |
6. % TIEU CHI PAT: | 133 | 8.0 |[52.00]34.67][400] 75 ]

Ngay-23...thang..04...nim. 2025

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong ddu)
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7/23/25, 9:58 AM about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN 6
THANG NAM 2025

L. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIRU CHI CHAT LUONG

Bénh vién | Doan KT
Ma iR tw danh gid| ddnh gid 6 Chi
s6 Chititn 6 THANG | THANG | tidt
NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
A1 |AL Chi dan, don tiép, huong dén, cip clru ngudi bénh (6)
Al.l [Nguoi bénh dugce chi din 13 rang, don tiép va hudng dan cu thé 4 0
Ngudi bénh duge chd doi trong phong ddy du tién nghi va dugc van
Al2 2 % oy ,\ X 5 0
chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khém bénh, dap ng su hai long
Al3 F 4 0
ngudi bénh
AL4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cép ciu ngudi bénh kip thoi 3 0
Ngudi bénh duge lam céc thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo dung
ALS |7 e A 3 o n 4 0
thr tu bao dam tinh cong bang va muc uu tien
Ngudi bénh duge hudng din va bé tri 1am xét nghiém, chin doan hinh
Al6 |, o S A e : s 3 0
anh, thim do chirc ning theo trinh tu thuan tién
A2 |A2. Dibu kién co so vat chit phuc vu ngudi bénh %)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri noi tri duoc nim mot ngudi mot giwdng 4 0
A22 Ngudi bénh duge sur dung budng vé sinh sach s& va ddy da cac phuong 4 0
“ |tién
Ngudi bénh dugce cung cép vat dung cé nhén déy du, sach sg, chét
A23 | % 5 0
ugng tot
A24 Ngudi bénh dugce hudng cac tién nghi bao dam stre khoe, nang cao thé 3 0
7 |trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can vdi cac khoa/phong, phuong tién va
A2.5 |, . o g i oA 4 0
dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge didu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngdn 4 0
" |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich cta ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugce cung chp théng tin va tham gia vao qua trinh didu tri 4
A4.2 |Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhin 4
A4S Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
7 |xéc
A4.4 |Nguoi bénh duge huong loi tir chi truong xa hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh co y kién phan nan, thic miic hoic khen ngoi dugc bénh
A45 | 2.z R S £, 1. . 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyet kip thoi
Bénh vién thyc hién khdo sat, dénh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A46 | . s o A s 4 0
hanh céc bién phép can thi€p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BL. S6 lugng va co chu nhéan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké& hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3
B1.2 |Bao dam va duy tri 4n dinh sb luong nhan luc bénh vién 3
B1.3 |Bao dam co.cu chirc danh ngh& nghiép ctia nhén luc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chét luong ngudn nhan lye (3)
B2.1 |Nhanviény té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3
B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning ing Xu, giao tiép, y dic
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chit lugng ngudn nhén lye
B3 |B3. Ché db dai ngd va didu kién, mdi trudng 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lrong, ché do dai ngd clia nhan vieny té 3 0
Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh do
B3.2 . & PO P 4 0
chuyén mon cho nhén vién y 1€

about:blank



7/23/25, 9:58 AM

about:blank

about:blank
Bénh vién | Poan KT
Ma 5 Jia tu danh gia| danh gia 6 | Chi
s6 Chl s 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
St khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc quan tam va cai
B33 | .. 3 0
thién
B3.4 |Tao dung mdi trudng lam vige tich cuc cho nhén vién y té 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 |, £ 2 . 4 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban ciia cic cip quan 1y 4 0
B4.3 |Bao dam chit luong nguén nhan luc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4 0
C  |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 C1. An ninh, trdt tu va an toan chay nd 2)
Cl1.1 |Bdo dam an ninh, trat ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quan 1y chat ché, ddy di, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tdt co s& dit lidu va thong tin y té 3 0
Thuc hién cac giai phap ng dung cong nghé thong tin trong quén ly va
C3.2 . S 3 0
hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém so4t nhiém khuén 3 0
Xay dyng va hudng din nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém
C4.2 A A N = 3 0
soat nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan tha rira tay 3 0
Ca4 Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3 0
© |vién
Chit thai rin bénh vién dwoc quan 1y chit ché, xu 1y an toan va tudn
C4.5 . - . 0 0
thu theo ding quy dinh
Chét thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chit chg, xur 1y an toan va tudn
C4.6 | .. : . 0 0
thu theo diing quy dinh
C5 |CS. Nang luc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thudt theo phén tuyén ky thuat 0 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thudt méi, phuong phap méi 1 0
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va
C5.3 | % i g o T P 3 0
trién khai cac bi¢n phap giam sat chat luong
C5.4 |Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4 0
C55 Ap dung céc huéng din chan doan va diéu tri da ban hanh va gidm sat 3 0
= |viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong dicu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 [H¢ théng diéu dudng truong dugc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3 0
C6.2 Ngudi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu vin d@éu tri va cham soc, 3 0
™ |gido duc suc khoe phu hop vai bénh dang duge dicu tri
Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai
€63 |2, :a 3 0
bénh vién
C7 |C7.Ning lyc thuc hién chiam soc dinh dudng va tiét ché (5)
7 1 Bénh vién thiét lap hé théng td chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng 5 0
~ " |vatiet ché trong bénh vién
Bénh vién bdao dam co s vat chét dé thye hién cong tac dinh dudng va
C7.2 |2 % A o 3 0
tict ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh dwoc hudng dan, tu van ché do n phu hop voi bénh 1y 4 0
C75 Nguoi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh 1y > 0
™ |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
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about:blank

about:blank

Bénh vién | Poan KT
Mi Chi tie tu ddnh gid| danh gia 6 | Chi
56 Huen 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
Béo dam nédng luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 |. S s TR e 2 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghi¢m 2 0
C9 |C9. Quan ly cung ung va su dung thubc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong duogc 3 0
C9.2 |Béo dim co s& vat chit khoa Dugc 3 0
C93 Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat 3 0
" |luong
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thude, theo ddi bao cdo phan tmg c¢6 hai cua thu6c (ADR)
C95 |, 2. ey, oz 3 0
kip thoi, day du va co chat lugng
C9.6 |Hoi ddng thudc va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hié¢u qua 3 0
C10 |[C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
CLO2| & L= o a % ; o 1A 2 0
céc giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1  |DI. Thiét 1ap hé théng va céi tién chat luong (3)
D1.1 [Thiét 1ap hé théng quan 1y chat luong bénh vién 2 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung van hoa chét luong 4 0
D2  |D2. Phong ngira cic su c6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dung hé théng béo céo, phén tich su cb y khoa va tién hanh cac
D221 - 3 3 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su cd y khoa 0
D2.4 [Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 0
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga 0
D3 |D3. Danh gia, do ludng, hop tic va céi tién chat luong (3)
D31 banh gia chinh xac thuc trang va cong b cong khai chét lugng bénh 3 0
7 |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chit luong bénh vién 3 0
Hop tac v6i co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cu, trién kha,
D33 [F . PR : L 3 0
bao céo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét lap hé théng t chire chim soc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trude
E12 |. 5 . . 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hu:ém va thyc hanh t6t nudi con bang sira 0 0
™ |me theo hudng dan ctia Bo Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham soc nhi khoa 0 0
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about:blank

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

4)

< H - Mtc |[Mtc |Mtrc [Mic [Mic [Piém [So TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC N A N P P =l P
PHAN A. HUONG BEN NGUGI BENH (19) 0o o |3 12 |3 |400 |18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cdp cungudibénh(6) [0 [0 |2 |3 1 383 |6
A2. Piéu kién co s& vt chit phuc vu ngudi bénh (5) o o 1 |3 1 400 |5
A3. M6i truong chdm soc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 450 |2
A4. Quyén va loi ich cta ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
?IIZ?N B.PHATTRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, |0 |g s |0 |36 |14
B1. S6 lwong va co ciu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chit lvong ngudn nhan luc (3) 0 [0 |2 1 [0 333 3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) 0o [0 |3 1 [0 325 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0o o (1 |3 o [375 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 1 5 120 |6 [0 [297 |32
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan 1y ho so bénh an (2) o o o [2 |0 400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 - 0 0 3.00 |4
C5. Nang luc thuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diémx2) |1 0 2 1 0 275 |4
C6. Hoat dong didu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
C7. Nang luc thuc hién chim soc dinh dudng vatiétché (5) [0 |2 |2 1 0 [2.80 |5
C8. Chét lugng xét nghidm (2) o 2 (o o [0 [200 |2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 6 0 0 3.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2.50 |2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) |0 |1 |7 [3 |0 [3.18 |lI
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3) o |1 o |2 o 333 |3
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) 0 [0 [4 |1 |0 [320 |5
D3. Péanh gia, do lwong, hop tic va cai tién chit lwong3) [0 [0 [3 [0 [0 [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o o [0 o o o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 0 0 0
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7/23/25, 9:58 AM about:blank

about:blank

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Phan cong nhiém vu céc thanh vién danh gia chit luong theo timg noi dung phin A: Hudng dén, ngudi bénh, phin B:
Phat trién ngu6n nhén luc bénh vién, phan C: Hoat ddng chuyén mon, phan D: Hoat ddng cai tién chat lugng

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phén E)
HUGNG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT B0ONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu d6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-huéng dén-cép ctru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va loiich

A2. Bidu kidn co s& vit chét
cta ngudi bénh (6)

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Moi trrdng cham séc nguoi bénh (2)
o c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lvong va co cAu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché db dai ngd va didu kién. méi trurdng lam viéc (4)
o d. Biéu d6 riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trat tir va an toan chay né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2.Quan Iy hd so bénh &n (2)

.

C9. Quan ly cung tng va s& dung thubc (6 C3. Ufng dung cdng nghé théng tin (2
9 g dung céng ng g

C8. Chét lwgng xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
C7.Nang luyc thire hién

cham s dinh duéng va tiét ché (5) ‘fj 'tﬁfal‘tgc';{fyg‘n‘-’;g;é?s)

C6. Hoat dgng diéu dung va cham séc ngudi bénh (5)

o e. Bitu dd riéng cho phéan D (tir D1 dén D3)
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7/23/25, 9:58 AM about:blank

D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chdt luong (3)

i

D3. Banh gid, do ludng, hop tac . D2. Phéng ngira céc sai sot, su cb
va cai tién chat lwong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 718



7/23/25, 9:58 AM about:blank

about:blank

V. TU DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

o s0 khang trang, didu kién vat chét tot, moi truong canh quan xanh sach dep.

- Bao dam an ninh trét tu bénh vién. )

- Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh d§ chuyén moén cho nhan vién y té.

- Bénh vién da trién khai khoa Xét nghiém-CBHA. ‘

- Céc T6 Dinh dudng-Té KSNK-T6 QLCL-Té CTXH-T4 TT-GDSK lam viéc diing quy dinh va timg buéc phat
trién, day manh cac hoat dong.

- Phan loai va x1r Iy rac thai ding theo quy dinh.

- Trong ndm bénh vién c6 tap huin dién tdp phong chdy chira chay.Cong tac phong chéng chay nd tét, luc
lugng bao vé duge dao tao chuyén nghiép

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

- Chua (mg dung NCKH, chi NCKH cép co s6. ,
- Van dé kho khan: C6 mét so ti€u chi chua phu hop thuc té bénh vién.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ung dung nghién ctru khoa hoc

VIIIL GIAI PHAP, LO TRiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ngdy.f.g./é..théng..QZ...na"m.az.qu.g
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va déng déu)

7 —

C&ubﬁg Ghu Tl j/ y&///d

“Iguyén Vin Ludn Em
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S¢'Y té Tay Ninh
BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN
6 THANG PAU NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN TAM THAN TAY NINH
bia chi: 176 Nguyén Théi Binh, Phudng Long An, Tinh Tay Ninh
Sb glay phép hoat dong: 000468/LA-GPHD Ngay cap:17/11/2022
Tuyén truc thudc: 2.Tinh/Thanh phd
Co quan chii quan: SO Y TE TAY NINH
Hang bénh vién: Hang 11
Loai bénh vién: Tam than
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 249 ( C6 hé sé: 266)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.28

(Tiéu chi C3 va CS5 c6 hé 56 2)

[KET QUA CHUNG CHIA THEO MU(|Mirc 1|Mirc 2|Muc 3|Mirc 4[Mtrc 5|[Téng s ticu chi]
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 1 ]l e [ 3926 3] 75 |
6. % TIEU CHI PAT: || 1.33 ] 8.0 |52.00]34.67] 4.00 | 75 |

Ngay. 2.3 thang.(4....ndm. 25

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(kytén) (ky tén va dong dau)

|
iy . whuy o
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